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1. общие положения
Настоящее Положение о контроле качества оказания платньгх образовательных

услуг(далее - Положение) определяет содер]+tанлlе Ir регу"'rир\,ет деятельность
муниципального дошкольного образовательного },чре;+iJенrля <.Щетский сад Ns 214
Кировского района Волгограда (далее МОУ детскIlй ca_r }Ъ 21]) по контролю качества
оказания платньIх образовательньтх услуг (лалее - ПО}').

Настоящее Положение разработано в cooTBeTcTBlIII со с.tе:}ющиIltи нор]lIативно-
правовыми alктalми:

- Законом РФ от29, 12.2012г.N273 -ФЗ<Об образовании в РоссrlI-tской Фе:ерации>;
- Гражданским Кодексом Российской Федерации;
- закономРФот07.02. 1 992г.М2300- 1 кО защите прав гrоlребите.lеI"I,,:

- <Правилами оказания платньIх образовательных усл\г)). r твер;к:ён н bLrI ttпостановлением
Правительства РФ от 15.09.2020 г. М 1441;

- Приказом министерства просвещения Российской Фе:ерачlIlt от ]7 llю-rя ]0]2 г ]ф 629
кОб утверждении порядка организации и осуществjIения образовате"lьноI"t .]еяте--]ьности

по дополнительным обшеобразовательным програмNIа}t):
- Уставом Учреждения.

Настоящее Положение .]ово.]Iiтся до сведения Заказчика при заrсlюченIlll ,ЩоговОРа
об оказании платных образовате-tьных },сJ},г.

2. Основные понятия

В настоящем Положении применяются c"IeJ} юш!iе основные поIuIтиrI:
(заказчик) - физическое и (или) юрIl_]Ilческое -]ицо, имеющее намерение заказать

либо заказывающее платные образовате:rьные }с.1),гII :--tя себя или иных лиц на ОСнОВаНИИ

договора;
(исполЕитель) - организация, осуществ-lяющм образовате"rьную деятельность и

предоставляющzш платные образовательные ),с.]},гtI обl,чающеlrr,ся (к организации,
ос}tцествляющей образовательную деятельность. приравнIlваются ин.fивидуальные
предприниматели, осуществляющие образовательн}rю деяте.льность):
(Еедостаток платных образовательных услуг) - Еесоответствие п-]атных образоватеЛЬНЬrХ

усл}т обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в 1-cTaHoB.]eHHoN{ им
порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте ус.]овий обычно
предъявляемым требованиям), или цеJIям, для которьж платные образовательные услуги
обьтчно используются, или целям, о KoTopbD( исполнитель бьтл поставлен в известность
заказчиком при заключении договора, в том числе оказаЕия их не в полнолt объеме,
предусмотреЕномобразовательЕымипрограммами(частьюобразовательнойпрограNIмы);
<обучшощийся>-физическое дицо, осваивalющее образовательн}то программу;

((платные образовательные услуги) - осуществление образовательЕой деятельнОСТИ ПО

заданиям и за счет ср9дств физических и (или) юридических лиц по договорам об
образовании, заключаемьlм при приеме на обучение (лалее - логовор);

ксущественный недостаток платньtх образовательных услуг) - неустранимый
недостаток или Еедостаток, который не может быть устранен без несоразмерньш расходов
или затрат времени, или выявлiется неоднократно, или проявляется вновь после его

устранения.
((независимая оценка качества образования>) - оценка качества образования, KoTopiul

осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным зatконсJм <об образовании в

РФ>, в отноШении организаций, осуществляющих образовательнlто деятельность, и

реализуемьIх ими образовательных программ в целях оаределения

соответствияпредоставляемогообразованияпотребностямфизическоголицаиюридического



лица. в интересах которых осуществляется образовательная деятельность, оказания им
соJействия в выборе организации, осуществляющеЙ образовательную деятельность, и
образовательной программы, повышения конкурентоспособности
организачий, осуществляющих образовательн\то ,]еяте-тьностьl и реirлизуемых ими
образовате;rьньrх программ на российском и межf\ HapOJHo}I рынках.

3.Ще.-rь и основные задачи контроля качества оказания платньп Ьбразовательных
ус"l},г

I-{е,rью контроля качества оказания платны\ r,с.l\,г Исполнителем в МоУ детском саду
Ns 214 является обеспечение права Заказчttка lt Воспитанника Еа получение платньIх
образовательньrх услуг надлежащего качества.
ОсновныплизадачамиконтролякачестваоказанIIяПОУвМОУдетскомсадуJrlЪ85являются:

. оценка соблюдения требованl]l"t зак(rн(r.]ате--lЬства об образовании, правил оказания
платньж образовательных )с.-l\г. llныr _сitствl,ющих нормативно-правовых актов в
сфере образоваяия;
. оценка соблюдения TpeL.it-,a:.:;:;: JокшIьных нормативньIх актов моу,
регулирующих оказание п-]атны\ ,. ..... . :

. оценка соб,T юJенlrя треti.,з";;l;! :trГоВора на оказание платных образовательных
усл},r:
о со,_1,1ю]енltе прэз Зэ:<:;:;::<:;l З..спllтанника при оказании rrлатньIх услуг;
о фtlрrl;::овэi:;:е ].1з:':-;:з).1: e:ilHol"I системы сбора, обработки и хранения
ItНф!r!}l,:::iii. ;,-: ::. :.-:-,i:.Iia;l t-'itr]-IlЯ п,]атных услуг В МОУ детском саду ]']Ъ 214;
о ]]ri.],. :iз:_ ]i j : _ : : ] . a::: _- ;i ;:::a орrIации о качестве оказания ПоУ;
' анЗ_-;a; i::1.:_ :.: i.--..-:.^;з\е\lы\ ресурсов (кадровых, материально-технических) в
ЛРОЦеССе. i-,*':'. .. '_,-.

о опре:a,_a:_]i: ..,.:,з.;!'aTei] педагогических работников, задействованньrх в
оказанIIl] ]' .. . . :: ...',.:;;1:e.lbн ьгr профессиональных знаниях;
о KLr[,::;i:. j-_il: :з;:e.lbнocтIl всех работников, задействованных в оказании ПоУ;
. i]l_.:.'::i:a ;: обеспеченltе удовлетворенности потребителей Ilлатных
!.,_i: :],- З :,._ : -: ::\', a_']\ Г It\ каЧеСТвОм;

' :-,::],_ _i:: ;эе.].-iо;кений и мероприятий, наrраtsJrgнных на устранение rlричин
: _ ] :-ii-:::-- - :з:;aя HejlocTaTKoB и(или) существенных недостатков платных
: ]::, --,;:e--TbHbL\ \,с-.I),г (при их наличии), повышение качества оказываемых Ilлатных

J.обьек,т. соJерrданIIе, форпrы, методы и документация контроля качества оказания
п-IэтII ы\ образовате.rьных ус"тrуг
Cl_'::,:.,ll liс-'нТро"lя качества оказания платных образовательных услуг в МОУ детском
с.-_, ."_i,-l яв,lяется образовательная деятельность, осущео,IвляемаjI по заданиям и за счет
сlе-.-_з фltзtIческtrх и (лt".rи) юридических лиц по !оговорам,

с_:еэханltе контрохя качес,гва оказания платных образовательных успуг в Моу
.]e_j!:-].1 са:1 -\Ъ 21-| определяется в соответотвии с задачами и особенностями ланного
кlr:_::,_Я. \ казанньL\lи соответственно вп. З.2. и в разделе 5 настоящего Полоясения.

^.:;l .,,сl,ществ-:rении контроля качества оказания ПоУ используются сроки, формы,
\te.!-':;:. tslt-]ы. процедуры и документация контроля, принятые в МОУ детском саду No
21-1 :-я зн}тгенвего контроля за качеством образовательной и иной дея,гельности.

P:,_i.,,THltKIr. участвующие в оказании платных образовательных услуг, ведут
соtr;зa:aтВ\ющие учет и отчетЕость и предоставляют её в вышестоящие органы (ТУ
!О_\В Кllровского района г. Волгоrрада_1, согласно действующему законодателiству РФ.

5. особенностrI контроля качества оказания платных образовательных ус,туг



контроль качества Поу проводится в отношении:
знаний педагогических работников. оказывающих ПоУ, на предмет знания локальЕыхактов МоУ детского сада NЪ 214_, р_егламентирующих оказание данных услуг, а Talся(eПорядка их оказания, принятого в МОУ:
функционирования МоУ детского сада NЬ 214 в систе'tе информирования закiвчиковоб образовательной организации и оказывае\lых ею l loy;
организации работы по договора\I, зак--lюченным при приеме на обучение, послед}Tощим критериям:

- соответствие форм договоров утвержденныrr форi,rам;
- соответствие сведений, указанньн в JоговораХ! информации, размещенной наофициальном сайте МоУ Детского сада }гlr 21,1 (раздел 

' 
,,ilnur"ui" 'оор*Ъuur"п"пur.

услуги>).
анапиз (при наличии) количества спорны\ lI конф,lиктных случаев, возникших приоказании платных образовательньгх услуг. а Ta^;fie прIlняТых по IIх !'РеГУ"'lИрОВаНиЮ I\,Iep.Анализ (результаты) оказания платных образовате,tьн ы\ \с.l\Г за rtстекший у..rебныйгод заслушивается на заседаЕиях Совета МОУ.

б.Лица, ответственные
образовательнur, ,"*,a 'u проведепIlе контро,]я качества ока]анIlя платных

ответственньтм лицо\I за органIlзацIlю КОНТРL_r.j'Iя 'качествэ lrкезанIiя ii.laT'bцобразовательных услуг в \1О}' .]етско\1 са:1 _\r f 1-{ яв,,lяется prio"oiur..,r" u_on
уполномоченное им соответстВ\юlЦIi\I ПрIiкаЗL]\Llliц0.

В своей деятельности ,]Ilrta. 
лоТвеТстВL,нl{ые за организацию контроля качества платныхобразовательнЫх услуГ в \IOl- _]eTcKo\I са:1 .Jrfl2l4, pynouoo.ruy.r." 

-nu"ro"*r,
Пололtением, а так},е ]Iны\|lI . ro,,u_.,or"rnru нормативными актами моу,
регламентируюlци]\lи его JеятL-.]ы{осТь по tsнутреннему контролю качестваобразовательной и ltHoli Jеяте,lьностll.
В_ необходимьtх с,l\,чfuIх J-'lя провеJения контроля качества оказаЕия rlлатньIхобразовательных ус-.t},г в \.1о}':етскЪrr сад},ЛЪ 214 могут привлекаться (по согласованию)в качестве экспертов работнtrки образовательных учреждений высшего илидоцолнительного профессиона'ьного образования, работники^ Hayu"o-""ara Ьельскихорганизаций, а также работнtIкtI 

"rr"r* доu,поruлtых образовате-пьr"l, у"режденui.r,имеющие соо.гветствlтощую поJготовку.

7, Независимая оцеЕка качества образовапия при оказанIII' платных образовательных
услуг

помимо контроля качества оказания платных образовательных уолуг,осуществляемого учрехцением самостоятельно, и контроля, I]роводимого в
установленном законодательством порядке уполномоченными органами в соответствии сих компетенцией, в соответствии с Федеральным закоЕом кОб оЪразовании в РоссийскойФедерации>, в предусмотренЕом им порядке} в МоУ детском саду ]{s 214 MolKeT бытьосуществлена независимаrI оценка качества образования при оказании ПОУ.

независимая оценка качества образования осущес,lвляется в отношении оргаЕизациI-{,
осуществляюЩих образоватеЛьную деятельность! и реаjlизуе}lых ими образЪвательных
программ в целях определения соответствия предоставляе},Iого образования потребностям
физического лица И юридического лица. В инlересах которых осуществляетсяобразовательная деятельносТь, оказания LIN{ содейiтвия в вiIборе Ърaur"auц"",осуществляющей образовательнуто деятельность, и образовательной npo.p*rur,
повышения конкуренто способности организаций,



осуществJUIющих образовательнуо деятельность, и реа!,Iизуемьй ими образовательньжпрограмм на российском и международном рынкilх.Независимм оценка качества оЪр*оu*", оaущ""rurо"ra" юридическим лицом или

H#Tii-"'"- ПРеДПРИНИМаТеЛеМ (ДаЛее - Организация, осу]цествляющая оценку

Организация, осуществlшющtUI оцецку качества, устанавливает виды образовапия,группы организаций, осуществJUIющих образовательнlто деятельность, и реализуемьD(ими образовательньж программ, в отношении которьtх проводится независимfu{ оценкакачества образования, а также условия, формы и 
"arЪд", 

проведеЕия независимой оценкикачества образования и порядок её о.rоаr"r.-
независиrлая оценка качества образования осуцествJuIется по иЕициативею!идичесю,<,шц или физических лиц. При ос}'ществлеЕии независимой оценки качестваобразовавия используется общедостутiная ,rфЬрrчц", об организации, осуцествляющейобразовате,rьнlто деятельность, и о реa.-lиз!,е\lьLr ею образовательных программах.Независимая оценка качества образования оЪущ""a",r"aa"" также в рамкахмежДуrародньж сопостtвительЕьD( исс.lе.]овilЕий в сфере образования.
результаты независимой оценкц качества оър*о"чо"" не влекут за собойприостановлеЕие или zlннулиромIйе -тццензии Еа осуществление образовательной

деятельности в отЕошении доIш(о-тьflого обршовательного учреждения, осуществJUII.щегообразовательнlто деятельностъ-

Все работниюr \tO!- вес_rт отЕтствеЕЕость за собrподение настоящего Положения вустtlновленно\l з€lý(1а\].Itтеllf,IЕDa поря.те.

8.Заключительные по.IоrýеIlЕra
Настоящее Положение вс-гlтаdт в с&т

изменения в настояшфе Поютейе
детским садом J,,l! 21-{

с _чо}lеЕта )пверждеЕия и действует бессрочно.
vогrт быть внесеЕы приказом руководителя МОУ
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С,В. Борисенкова

Поло;хешrе рqбогrr
ЗавелюIший МОУ -Еrсrото сал .Ъ ] l {
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